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1 Wer wir sind

Die Logival AG ist fiir die Entwicklung, den Verkauf und den Support der Software Mediway zustandig, die das
Hauptprodukt des Unternehmens ist. Es handelt sich um eine Software, mit der die Hauptaktivitdten einer
Arztpraxis verwaltet werden kdnnen, insbesondere:

e Die elektronische Patientenakte,

e Die Fakturierung,

e Die Agenda,

e Die gesicherte Nachrichtentibermittlung.

Logival AG ist auf dem Schweizer Markt fiir Arztpraxen tatig, hauptsachlich in den franzdsischsprachigen

Regionen, aber auch in den deutsch- und italienischsprachigen Regionen der Schweiz. Die meisten Aktivitdten
werden von der Logival AG selbst durchgefiihrt, es gibt nur sehr wenig Outsourcing.

Geschiaftsname: Logival SA
Adresse: Rue de Technopdle 10, 3960 Sierre
Unternehmens-ldentifikationsnummer (UID): CHE-113.699.705

Internetseite: www.mediway.ch

2 Unsere Verpflichtung

Logival AG legt besonderen Wert auf den Schutz und die Sicherheit Ihrer persdnlichen Daten. Wir verpflichten
uns, lhnen unsere Dienstleistungen in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen, insbesondere
dem Bundesgesetz liber den Datenschutz (DSG), zur Verfiigung zu stellen. Die vorliegende Charta soll lhnen auf
klare, einfache und préazise Weise unsere Grundséatze in Bezug auf die Erhebung, Verwendung und Offenlegung
Ihrer Daten vermitteln.

Zentrale Grundsditze

Unsere Geschichte und unser Fachwissen, insbesondere im Umgang mit Risiken im Zusammenhang mit der
Informationssicherheit durch die Sicherung unserer Prozesse und den Schutz unserer Informations-Aktiva,
machen uns zu einem zuverlassigen Partner fiir den Schutz lhrer persénlichen Daten. Wir schiitzen lhre Daten
auf die gleiche Weise, wie wir unsere eigenen Informationswerte schiitzen.

Logival AG achtet darauf, dass:

e Die Schweizer regulatorischen und gesetzlichen Anforderungen zum Schutz personenbezogener Daten
eingehalten werden;

e Die Vertraulichkeit, Verfligbarkeit und Integritat Ihrer persénlichen Daten gewahrleistet wird,;
o |hre personlichen Daten vor unberechtigtem Zugriff geschiitzt werden;

e Sie jederzeit Ihre Rechte als betroffene Person ausiiben kénnen;

o Alle Mitarbeiter im Umgang mit der Verarbeitung personenbezogener Daten geschult werden,;

o Alle tatsachlichen oder vermeintlichen Verstdsse gegen den Schutz personenbezogener Daten gemeldet und
vom Datenschutzbeauftragten (DSB) untersucht werden.
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Darliber hinaus stellt Logival AG sicher, dass das Unternehmen nachweisen kann, dass lhre persénlichen
Daten:

Sicher und vertraulich aufbewahrt werden (durch externe Informationssicherheitsprifungen und
Penetrationstests Uberprift);

Ausschliesslich in der Schweiz bearbeitet werden;

Nach bewadhrten Verfahren der Verarbeitungsgrundsatze (Rechtmassigkeit, Fairness, Transparenz,
Zweckbindung, Datenminimierung, Richtigkeit, Speicherbegrenzung, Integritdit und Vertraulichkeit,
Rechenschaftspflicht) verarbeitet werden;

Fiir bestimmte Zwecke erhalten wurden;

Genau und zuverlassig gespeichert werden;

Effektiv und ethisch korrekt eingesetzt werden;

Auf angemessene und rechtmassige Weise geteilt und offengelegt werden;
Bewahrt und gesetzeskonform vernichtet werden;

Nicht auf der Grundlage einer automatischen Entscheidungsfindung verarbeitet, einschliesslich Profiling und
High-Risk-Profiling werden.
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